
                            

Formulář pro uplatnění reklamace

Pokud chcete reklamovat zboží v zákonné lhůtě vytiskněte, vyplňte a podepište tento formulář a zašlete
nám jej s vráceným zbožím. 

 Pokud nás před odesláním vadného zboží  kontaktujete,  možná se dohodneme na snadnějším a
rychlejším vyřízení reklamace.

 Vadné zboží zasílejte přímo na adresu skladu. Výrazně tím urychlíte vyřízení vašeho požadavku.

 Při zaslání vadného zboží vždy předejte dopravci i náš e-mail a tel. kontakt. Snížíte tím možnost
nedoručení zásilky chybou dopravce.

Adresát (prodávající):
Internetový obchod: www.kids-shop.cz
Provozovatel: Milada Jasparová
Sídlo firmy: Břenkova 21, 613 00 Brno
Adresa skladu: Seifertova 21, 664 51 Šlapanice u Brna
IČ: 756 45 262
E-mailová adresa: info@kids-shop.cz
Telefonní číslo: +420 603 419 537

Spotřebitel:
Moje jméno a příjmení: _______________________________________________________________

Moje adresa: _______________________________________________________________

Můj telefon a e-mail: _______________________________________________________________

Moje číslo účtu *: _______________________________________________________________
*V případě vyřízení reklamace odstoupením od smlouvy, nebo slevou z kupní ceny Vám bude částka vrácena na tento účet.

Uplatnění práva z vadného plnění (reklamace zboží):

Datum objednání a číslo objednávky: ________________________________________________________

Zakoupení zboží vykazuje tyto vady: 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

Požaduji vyřídit reklamaci způsobem:  

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

V  ______________________ dne __________________

          ______________________________

              Podpis spotřebitele


